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1. Introduccion

El siguiente manual tiene la finalidad de apoyar al usuario en el proceso de generacién de su CFDI a través del portal de Autofacturacién.
Muestra paso a paso el procedimiento que hay que seguir para obtener los archivos PDF y XML de su CFDI.

Emision de comprobantes fiscales digitales

A L

2 Ingrese los datos solicitados

IDENTIFICAR TICKET L e
Para Una mejor experiencia le recomendarnos utlizar [0S navegadores: ) Mozilla L
Firefox 0 o Google Chrome . |

Gasa
@ ||SANTOS LUGO

A UG ST ATBORS 08 O

gresado en mayGsculas sin espacios n

* Codigo de ticket:

« Para una mejor experiencia, ahora cuenta con 10 dias naturales después de la fecha Ingrese el codigo tal o aparece en el ticket
del consumo para generar su factura electronica. respetando may(sc
« Durante todo el afio, impartimos cursos de gastronomia y reposteria en nuestros centros

de capacitacion. Contamos con turno matutino y vespertino.

mindsculas.

* Importe:

Si es la primera vez que factura se le pedirén sus datos fiscales. Ingrese el monto exacto que aparece en el ticket

Los campos marcados con * son requeridos.

X SALIR CONTINUAR =

Teléfonos: 555-565-5555
@ 2019 ® Powered by ACP Del Sureste santoslugo@dominio.com
Horario de servicio: 08:00 am. a 05:00 p.m.
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2. Proceso de facturacion

Paso 1

IDENTIFICAR TICKET

* RFC:
Ingresar los siguientes datos: _ ' *
v RFC: Debe ser ingresado en mayusculas sin espacios ni
. * Codigo de ticket:
guiones.
v Cédigo de ticket: ingrese el cdigo tal y como aparece e
en el ticket, respetando mayusculas y minusculas. R

v Importe: Ingrese el monto exacto que aparece en el
ticket.

Los campos marcados con * son requeridos

CONTINUAR =
v’ Para continuar haga clic en el botén de

X SALIR CONTINUAR =

Paso 2 EEE—

v’ Ingresar datos fiscales (*Requerido: RFC, Nombre o T

razon social, Uso CFDI).

v Opcional si desea incluir direccién de domicilio. - A |
v Para finalizar haga clic en el botén de {

Incui
GEMERAR FAC-TU RA ‘ Los campos marc. son requeridos
XSAUR 4 REGRESAR
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2 Documentos generados JCTENIZRATEVAT

Paso 3

v" Clic en los iconos para descargar los

O Estos son sus documentos. Puede descargarlos y/o enviar a su coreo.

documentos. A 7~= i
v' Oingrese su direccion de correo electrénico aluS PoF
. f Descargar XML Descargar PDF Enviar a correo
para enviar los documentos y seleccionar *T'.
“Enviar”.
v" Para finalizar haga clic en el botén de: Clic en icono para descargar e

® SALIR FACTURAR NUEVOD K

\ Ju -8

AL PDF

Descargar XML Descargar PDF Enviar a correo

E:gresa tu direccion de correo electrénico y presiona el boton Enviar.

Correo: info@acpdelsureste.com m
X SALIR FACTURAR NUEVO R
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3. Atencion al usuario

Para ofrecerle un mejor servicio y una atencién personalizada, ponemos a su disposicién los siguientes medios de comunicacion para

atencion a clientes:

SOPORTE (699) 620 21 4a

(999) 944 48 92

Ext. 104
Email:
soporte@acpdelsureste.com

Chat web:
https://www.acpdelsureste.com
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Horario de Atencién:
L —V de 9:00 a 18:00
S de 9:00 a 13:00

Domicilio:

C. 13 N0.93B Int.1 entre 18 y 20
Col. Yucatan

CP: 97050

Mérida Yucatan
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